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& RUNDING CARA
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LANGKAH 1

O Sila layari pautan

TNASIHAT

http://eprihatin.jais.gov.my.
O Klik * LOG MASUK ’ untuk

pengisian Permohonan

Aduan Kekeluargaan SELAMAT DATANG KE SISTEM
: KHOMAT IASHAT DA RNDIG CARA ARG

NS UBATAN AGAMA (SLAK SELANCOP |




LANGKAH 2

O Sila klik ‘Daftar Pengguna’

untuk membuat pendaftaran

aman Utama
ahli  baru bagi pengisian
SILA DAFTAR MASUK MENGGUNAKAN NO MYKAD, CTH -870120021111 DAN KATA LALUAN YANG TELAH DIDAFTARKAN
Permohonan Aduan _ ,
No Mykad
Kekeluargaan. S
Q Silalengkapkan maklumat yang I asgeara ot
na | jupa Katalaluan
diperlukan dan klik ‘Simpan’. & Pendattaran Pengguna
No. MyKad* »
Daerah* L] PETALING
m
: No. Telefon* L
Kata Laluan® a,

Ulang Kata Laluan* a




LANGKAH 3

Q Sila daftar masuk
menggunakan No MyKad
dan Kata Laluan yang telah
didaftarkan.

O Sila klik ‘Log Masuk’.

X
(@) |SISTEMKHIDMATNASIHAT & RUNDING CARA KEKELUARGAN
= THBATAN AGHHA (SAH SELANEOR

.aman Utama

SILA DAFTAR MASUK MENGGUNAKAN NO MYKAD, CTH -870120021111 DAN KATA LALUAN YANG TELAH DIDAFTARKAN

No Mykad

Kata Laluan

[ paftar ID saya secara Automatik

Daftar Pengguna | Lupa Katalaluan

v




LANGKAH 4

O Berikut adalah penerangan @) \SISTEM KHIDMAT NASIHA [ & RUNDING CARA KEKELUARGAAN
ABATAN AGAMA (SIAM SELANCOR

S

berkaitan Halaman Utama :

1. Penerangan berkaitan Aduan 2 67090+ || & Log kena

Kekeluargaan (AK).

ADUAN KEKELUARGAAN (AK) 1

i
W

2. Dashboard : Maklumat
berkaitan = pengadu dan

butiran ringkas status aduan.

3- Borang Aduan 4 Surat perakuan nikah atau kad peraiuan nikah diperiukan dag aduan melidatian suami isten (ks ada

Kekeluargaan

Permohonan aduan.

4. Pengemaskinian maklumat

pengguna dan kata laluan.

5. Log Keluar : Log keluar
sistem




LANGKAH 5

@& Dashboard

O Berikut adalah penerangan

= Borang Aduan Kekeluargaan

berkaitan Dashboard:

1. Pengemaskinian kata & Makiumat Pengadu @ Tindakan
Ialuan Nama: AMIRAH 1 G, Tukar Kata Laluan
No Kad Pengenalan 1234567890 2 Kemaskini Profi
2. Kemaskini Profil Email amiran@jais gov my

3

Butiran Ringkas Status Aduan

pengguna

3. Butiran sejarah pengisian

Tarikh Deskripsi Status Aduan Tarikh/Masa Tindakan
. Temujanji
bagi permohonan aduan 4 5
16-04-2019 Permohonan Aduan  Proses : Temujanji 16-05-2019
Kekeluargaan sesi rundingcara 10:30 Pagi
kekeluargaan
13-04-2019 Permohonan Aduan  Tutup - Tidak 09-05-2019 DAL
Kekeluargaan memeriukan sesi 9:30 Pagi

rundingcara

4. Cetak surat temujanji

5. Cetak Borang
Permohonan Aduan
Kekeluargaan




LANGKAH 6

g

Klik “Borang Aduan
Kekeluargaan” untuk
pengisian maklumat berkaitan
aduan.

Lengkapkan maklumat yang
diperlukan pada bahagian
“Maklumat Pengadu” dan
klik butang “Simpan” untuk

langkah yang seterusnya.

& Dashboard

= Borang Aduan Kekeluargaan

\ 4

Medan yang ditanda [*] perlu diisi

PERMOHONAN ADUAN KEKELUARGAAN

_ Maklumat Orang Yang Kena Adu Jenis Aduan Pengakuan

Daerah: v
Kategori Aduan: B
Tarikh Aduan: = 2019-04-18
Nama Pengadu: rd
No. Mykad/Pasport: rd
Umur: rd
Jantina: B —SILA PILIH—-

Simpan®




LANGKAH 7

g

Lengkapkan maklumat yang
diperlukan pada bahagian
“Maklumat Orang Yang
Kena Adu” dan klik butang
“Simpan” untuk langkah

yang seterusnya.

Medan yang ditanda [*] periu diisi

PERMOHONAN ADUAN KEKELUARGAAN

Maklumat Pengadu _ Jenis Aduan  Pengakuan

Nama Yang Kena Adu: 4
No. Mykad/Pasport: d
Umur: 7 d
Jantina: —SILA PILIH-
Negeri Asal: 4
Tempoh Menetap Di Selangor: K4

Alamat Surat-Menyurat:

|
S —




LANGKAH 8

g

Lengkapkan maklumat yang
diperlukan pada bahagian
“Jenis Aduan” dan klik

butang “Simpan” untuk

langkah yang seterusnya.

Medan yang ditanda [*] periu diisi

PERMOHONAN ADUAN KEKELUARGAAN

Maklumat Pengadu  Maklumat Yang Kena Adu - Pengakuan

1. TIDAK BERTANGGUNGJAWAB

1. M Meninggalkan Pasangan

3. (Ingkar perintah suami

5. [JMengabaikan urusan rumah tangga

7. [JMengabaikan nafkah batin

9. [JMengabaikan nafkah zahir

11. [J Tidak beri perhatian dan kasih sayang
13. [J Tidak menghormati keluarga pasangan

15. [J Tidak menjaga penampilan diri

1. [JMurtad

2. KURAN

2. P Enggan tinggal bersama pasangan

4. [JKeluar rumah tanpa izin

6. [JMengabaikan anak-anak

8. [JTerlalu mementingkan keluarga pasangan

10. [J Tidak adil dalam poligami

12. [JEnggan tinggal bersama pasanganTidak mendidik isteri
14. (] Tidak menjaga maruah dan harta pasangan

16. []Mengabaikan keselamatan keluarga

G PENGHAYATAN AGAMA

2. [JAmalan syirik/sinir

simpanig

a




LANGKAH 9

Medan yang ditanda [*] perlu diisi

O Peringatan :

i.  Sila pastikan maklumat yang diisi adalah PERMOHONAN ADUAN KEKELUARGAAN

|engkap dan tepat_ Maklumat Pengadu  Maklumat Yang Kena Adu  Jenis Aduan -
II. Sebarang perUbahan maklumat tldak b0|eh Saya mengaku bahawa semua maklumat yang ditulis adalah benar tanpa paksaan daripada

. . mana-mana pihak dan akan memberikan kerjasama untuk hadir ke Pejabat Agama Islam Daerah

dibuat setelah permohonan dihantar. berkaitan.

lii. Sebarang pengemaskinian maklumat hanya | Halaman sebelum \I
7 Y
boleh dibuat dengan menghubungi PAID Peringatan

i) Sila Pastikan maklumat yang diisi 3dalah lengkap dan tepat.
i) Sebarang perubahan maklumat tigak boleh dibuat setelah pgrmohonan dihantar.

dlmana pem0h0n bermaStaunn . i) Sebarang pengemaskinian maklgnat hanya boleh dibuat dghgan menghubungi PAID dimana pemohon bermastautin.

iv) Klik Halaman Sebelum sekiranyf terdapat sebarang perubhan.

iv. KIlik “Halaman Sebelum” sekiranya

terdapat sebarang perubahan.

O Tandakan tindakan pada bahagian “Pengakuan”
dan klik butang “Hantar Permohonan” untuk
tindakan seterusnya oleh Pejabat Agama Islam

Daerah (PAID).




LANGKAH 10

O Pengadu boleh menyemak
tarikh/masa temujanji yang
telah ditetapkan selepas 2 hari
bekerja setelah permohonan
dihantar.

O Klik butang = untuk

mencetak surat temujaniji.

Tarikh

16-04-2019

Deskripsi Status Aduan

Permohonan Aduan  Proses | Temujanji
Kekeluargaan sesi rundingcara

Tarikh/Masa
Temujanji

16-05-2019
10:30 Pagi

\
L

AR e
GOSN

-
o IB RN B

TINGKAT | & 6, MENARA UTARA
BANGUNAN SULTAN IDRIS SHAH
NO. 2, PERSIARAN MASIID, BUKIT SUK, SEKSYEN 3
40000 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN
TEL:03-5514 3613 / 3619/ 3698 FAKS :03-5510 6005/ 03-5512 2105

PEJABAT AGAMA ISLAM DAERAH PETALING ‘ /i

Ruj. Kami  :JALSEL.PAIDS 05/006//25/2019 (2

)
Tarikh 20190416

Muhammad Ali Bin Abdullah
No2, Jalan Baiduri, 42000 Kapar,
Selangor

dan
Zuraini Binti Ahmad

No2, Jalan Baiduri, 42000 Kapar,
Selangor

Tuan/Puan,

ARAHAN HADIR KE PEJABAT AGAMA |SLAM DAERAH PETALING BERKENAAN ADUAN
KFKFI LIARGAAN

Tindakan

==




SEKIAN
TERIMA KASIH

Oleh : Unit Teknologi Maklumat JAIS




